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Wereldwinkel Alphen aan den Rijn

“Nieuwe tijden, nieuwe kansen”
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1.

Inleiding.

In dit beleidsplan blikken we terug en geven we een schets van waar we als
Wereldwinkel Alphen aan den Rijn nu voor staan en in de komende 4 jaar voor gaan
en met welke middelen dit kan worden bereikt.

Het bestuur stelt zich de volgende vragen:

- Hoe kan de vereniging haar doelstelling het best bereiken
- Welke speerpunten zijn daarvoor nodig

- Hoe zijn de afgelopen 4 jaar verlopen

De organisatie
De vereniging is een 100% vrijwilligersorganisatie met een platte structuur.
Eris een
e bestuur, dat gemiddeld 1x in de 6 weken vergadert.
e jaarlijkse algemene ledenvergadering,
e hoofdenoverleg, 4x per jaar
e 1x per jaar een medewerkersvergadering.
Het bestuur bestaat uit een voorzitter, een penningmeester, een secretaris en twee
bestuursleden.
De vereniging kent leden en belangstellenden.
ledereen die een medewerkersovereenkomst heeft getekend is lid.
Een ieder die hand- en spandiensten verleent is belangstellend.
Er is een vertrouwenspersoon benoemd.
De openingstijden van de winkel zijn:
Maandag : 13.00 - 17.00 uur
Dinsdag t/m zaterdag: 10.00 - 17.00 uur

De organisatie heeft een ANBI-status.

Vrijwilligerswerk is niet vrijblijvend.

Uitgangspunt is dat medewerkers hun taken goed en naar tevredenheid kunnen
uitvoeren.

Medewerkers werken 1 dagdeel per week.

Er zijn twee diensten per dag:

Maandag: 13.00 — 17.00 uur

dinsdag t/m zaterdag: 10.00 — 13.30 uur en 13.30— 17.00 uur.

Per dienst zijn 2 medewerkers aanwezig .

Bij verhindering, na vaststelling van het definitieve rooster, wordt door de
medewerker zelf voor vervanging gezorgd.

Deelname aan vergaderingen is verplicht, evenals het volgen van de jaarlijkse
opfriscursus.
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3. Doelstellingen.
Onder het motto: voor een beter leven wereldwijd stelt de vereniging zich als doel,
dat vanuit het beginsel van solidariteit samengewerkt wordt met de armste
bevolkingsgroepen, teneinde de sociaaleconomische levensomstandigheden te
verbeteren.

Dit doel tracht de vereniging te bereiken door:

- Het stimuleren van verkoop van producten, waarvoor in het land van herkomst
geen of onvoldoende mogelijkheden bestaan voor verkoop. Dit gebeurt in
rechtstreeks overleg met deze groepen of door gebruik te maken van
mogelijkheden die andere instellingen hebben met hetzelfde doel.

- Het actief bevorderen van de bewustwording van inwoners van Alphen aan den
Rijn van de sociaaleconomische omstandigheden en productie- en
handelsstructuren van de armste bevolkingsgroepen wereldwijd.

4. Speerpunten vorig beleidsplan (2018 - 2022).
- Professionaliteit en betrokkenheid
- Vernieuwing/verjonging
- Feest

Bevorderen professionaliteit en betrokkenheid.
Waarin zijn wij geslaagd:
o Het actueel houden van de documentatiemappen.
o Opfriscursus kassatraining medewerkers.
o Op datum staan foodartikelen.
o Actieve werkhouding medewerkers.

Waarin zijn we niet geslaagd:
o Gebruik prijstang
o Scholing medewerkers

- Vernieuwing/Verjonging
o Hierin zijn we niet geslaagd.

- Feest
o Het 35-jarig jubileum is met succes gevierd.

5. Speerpunten 2023 t/m 2026
- Bevorderen professionaliteit. Bedoeld wordt scholing en cursussen die ertoe
bijdragen de verkoop van Fairtrade en duurzaam toekomstbestendig te houden.
- Actueel zijn in winkelinrichting (huisstijl).
- Actueel zijn op sociale media: website en facebook, Instagram.
- Mogelijkheden nieuw kassasysteem en toepassing QR-codes op productgroepen
onderzoeken.
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- Introductie nieuwe producten.

- Jaarlijkse opfriscursus voor alle medewerkers.

- Actueel houden van documentatiemappen en logboek.
- Netwerken om meer naamsbekendheid te krijgen.

6. Jubileum
18 oktober 2023 viert de Wereldwinkel Alphen aan den Rijn haar 40-jarig bestaan.
Via lokale media en door middel van verschillende acties zal hier aandacht aan
worden besteed. Tijdens de jaarlijkse feestavond zal dit jubileum worden gevierd.

7. Jubilea
Bij een dienstverband van 10 en 20 jaar worden medewerkers in het zonnetje gezet
tijdens de jaarlijkse feestavond.

8. Financién
De financiéle situatie van de Vereniging Wereldwinkel Alphen aan den Rijn is gezond.
Er is voldoende buffer om de komende jaren door te gaan.
Tweemaal per jaar wordt aan de medewerkers inzicht gegeven in de financiéle stand
van zaken.
Jaarlijks is er een schenking ad € 350,-- aan een goed doel. Tijdens de Algemene
Leden Vergadering wordt door de medewerkers een keuze gemaakt uit verschillende
voorgedragen doelen.

9. Stagiairs M/V
Stagiairs worden begeleid door de hiervoor benoemde medewerker.
Uitgangspunt:
- Overleg van medewerker Wereldwinkel met school. Stagiairs zijn niet verzekerd
bij de Wereldwinkel.
- Maximaal drie stagiairs per jaar.
- Minimum leeftijd 15 jaar.
- Vmbo/mavo/havo niveau. Eventueel HBO met specifieke opdracht.
- Aantal uren van de stage in overleg.
- Afspraken worden vastgelegd in een stageovereenkomst.
- Eris geen stagevergoeding.

10. PR en communicatie
Publiciteit en communicatie zijn belangrijk.
De missie van de winkel is geformuleerd in een communicatieboodschap:
De Wereldwinkel Alphen aan den Rijn is een moderne winkel die op een eerlijke,
duurzame en transparante manier zaken doet met producenten wereldwijd.
Met haar verkoopactiviteiten wil de winkel het mogelijk maken dat klanten met hun
aankopen een bijdrage leveren aan het welzijn van mensen wereldwijd.
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Een zichtbare vlag op straat, gebruik van website, facebook, Instagram, netwerken en
samenwerking met lokale media zijn uitgangspunt bij het onder de aandacht brengen
van onze missie.

De slagzin ‘voor een beter leven daar en hier’ is vervangen door:

“Voor een beter leven wereldwijd”.

Jaarlijks wordt een budget vastgesteld voor PR-activiteiten.

11. Keuze zelfstandig blijven of aansluiting zoeken bij een landelijke vereniging
De keuze zelfstandig te blijven is een vraag die ook bij het opstellen van het volgende
beleidsplan zal worden gesteld. Daarbij zullen voor- en nadelen zorgvuldig en in
overleg met de leden worden afgewogen.

12. Assortiment
Onze winkel is een cadeauwinkel met een assortiment dat merendeels bestaat uit
artikelen die verkregen zijn door eerlijke handel. Medewerkers belast met de inkoop
zorgen voor aanvulling en wisseling van het assortiment .
Omdat de toekomstbestendigheid van Fairtrade in een breder en noodzakelijk
perspectief is komen te staan, is er in het assortiment ook aandacht voor
duurzaamheid.
Ons foodassortiment bestaat uit: koffie, thee, chocolade en wijn.

13. Acties/deelname aan markten
We brengen de Wereldwinkel zoveel mogelijk onder de aandacht in Alphen aan den
Rijn en omstreken.
Zo is er aandacht voor het maandelijks promoten van een product en wordt
deelgenomen aan de jaarmarkt in september.
Per evenement/actie wordt door het bestuur een afweging gemaakt over deelname.

14. ARBO
Vrijwilligerswerk brengt risico’s met zich mee op het gebied van veiligheid en
gezondheid. Er zijn maatregelen nodig om goede en veilige arbeidsomstandigheden
te creéren. De afspraken hierover zijn - evenals alle overige belangrijke zaken -
vastgelegd. Jaarlijks wordt een aantal vastgelegde veiligheidsaspecten gecontroleerd.
Tijdens de jaarlijkse medewerkersvergadering wordt uitleg gegeven over de ARBO.
De volgende verzekeringen zijn afgesloten:
- Ongevallenverzekering
- Wettelijke aansprakelijkheidsverzekering, omvattend bedrijfsschadeverzekering
ledere drie jaar wordt het ARBO-protocol geévalueerd.

Alphen aan den Rijn, maart 2023
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